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Betreuung24

Od kontaktu do leada - szybciej niz kiedykolwiek

Klienti potrzeba

Betreuung24 to firma dziatajgca w sektorze ustug opiekunczych, koncentrujgca sie na tgczeniu
0s6b wymagajgcych wsparcia - gtownie seniorow - z odpowiednimi opiekunami. Dziata na rynku
niemieckojezycznym, gdzie zapotrzebowanie na opieke domowg rosnie wraz ze starzejgcym
sie spoteczenstwem.

Firma petnirole posrednika, organizujac proces pozyskania klienta, dopasowania opiekuna oraz
koordynacji dalszej wspotpracy.

Model biznesowy Betreuung24 opiera sie na sprawnym pozyskiwaniu leadéw (osob
wymagajacych opieki lub ich rodzin), a nastepnie przekazywaniu ich do dalszej obstugi
sprzedazowej i operacyjne;j.

Realizacja

W celu usprawnienia procesu pozyskiwania leadoéw powstata dedykowana aplikacja mobilna na
iOS i Androida, umozliwiajgca szybkie i wygodne wprowadzanie danych oraz ich bezposrednie
przestanie do systemu CRM HubSpot. Dzigeki temu Betreuung24 moze skalowac pozyskiwanie
klientow, zachowujac jednoczesnie kontrole nad jakoscig i przeptywem danych.

Podejscie projektowe

W projekcie przyjeto podejscie oparte na jasno zdefiniowanym zakresie funkcjonalnym
ustalonym na poczatku wspotpracy. Kluczowe wymagania zostaty okreslone z goéry, co
pozwolito skupi¢ sie na sprawnej realizacji bez rozbudowanego procesu iteracyjnego czy
czestych zmian w trakcie prac programistycznych.

Istotnym czynnikiem byta réwniez presja czasu, klientowi zalezato na szybkim uruchomieniu
rozwigzania. W zwigzku z tym konieczne byto praktyczne podejscie do zakresu i priorytetow. Na
biezgco doradzalismy, ktore elementy sg kluczowe z perspektywy biznesowej, a ktére mozna
uproscic lub odtozy¢ na pozniejszy etap. W praktyce oznaczato to dostosowywanie wymagan
do realnych mozliwosci czasowych oraz proponowanie rozwigzan, ktére pozwalaty osiggnac cel
przy mozliwie najmniejszej ztozonosci.
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Rozwiazanie techniczne

Warstwa mobilna rozwigzania zostata zaprojektowana z wykorzystaniem nowoczesnych,
natywnych technologii dla obu platform. W przypadku aplikacji iOS projekt zostat zrealizowany
w jezyku Swift. Warstwa prezentacji zostata zbudowana w oparciu o SwiftUl, co pozwolito na
deklaratywne podejscie do budowy interfejsu oraz szybsze wprowadzanie zmian w Ul
Réwnolegle zaprojektowano architekture rozwigzania dla platformy Android, gdzie aplikacja
rozwijana jest w jezyku Kotlin. Do budowy warstwy interfejsu uzytkownika wykorzystano
Jetpack Compose - nowoczesne, deklaratywne podejscie rekomendowane przez Google.
Pozwala ono na tworzenie bardziej modularnych, tatwych w utrzymaniu komponentéw Ul oraz
zapewnia spojnosc z podejsciem zastosowanym po stronie iOS.

Funkcjonalnos¢ aplikacji Betreuung24 skupia sie na dodawaniu nowych leaddéw poprzez
formularz zawierajagcy dane osoby wymagajacej opieki.

Bezpieczny dostep

Aplikacja oferuje mozliwos¢ zabezpieczenia dostepu przy uzyciu mechanizmow
biometrycznych (Face ID / Touch ID) lub PIN-u systemowego. Weryfikacja uzytkownika
nastepuje przy kazdym uruchomieniu aplikacji (jesli funkcja zostata wczesniej wigczona) oraz po
powrocie do niej z tfa, jesli pozostawata nieaktywna dtuzej niz 5 minut.

Be+#reuung 24

Partnerportal
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Ekran home

Ekran Home stanowi centralny punkt aplikacji i prezentuje przejrzystg, uporzadkowana liste
wszystkich dodanych leadow - w intuicyjnej kolejnosci, z najnowszymi zgtoszeniami na samej
gorze, co zapewnia szybki dostep do aktualnych danych. Wybranie przycisku ,+" umozliwia
btyskawiczne rozpoczecie dodawania nowego leada i przejscie do dedykowanego formularza,
natomiast klikniecie wybranego elementu listy otwiera szczegdtowy widok zgtoszenia.
Dodatkowo, po pomyslnym dodaniu leada uzytkownik otrzymuje czytelne potwierdzenie
dziatania, co wzmacnia poczucie kontroli, transparentnosci i niezawodnosci catego procesu.

Be#reuung 24
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Dodawanie leadéw

Ekran umozliwia wprowadzenie danych w formularzu i ich przestanie, po wczesniejszej walidacji
pol. W przypadku poprawnego wypetnienia dane sg wysytane do HubSpot i zapisywane lokalnie,
a przy btedzie uzytkownik otrzymuje komunikat z mozliwoscig ponowienia préby lub anulowania
operacji. Po pomysinym wystaniu uzytkownik wraca na ekran Home z krotkim komunikatem
potwierdzajgcym. Formularz zawiera mechanizmy walidacji oraz czytelne informacje o btedach,
CO zapewnia poprawnosc i spojnosc¢ danych.

Tel. + 48221100116 biuro@norbsoft.com www.norbsoft.com 4
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Moje konto

Przy pierwszym uruchomieniu uzytkownik uzupetnia jednorazowy formularz rejestracyjny, w
ktorym wprowadza swoje dane. Catos¢ wspierana jest przez czytelne etykiety, intuicyjna
walidacje oraz natychmiastowe komunikaty btedéw.

Juz na tym etapie uzytkownik moze wygodnie wigczy¢ nowoczesne zabezpieczenia
systemowe (biometria lub PIN), zwiekszajgc bezpieczenstwo dostepu do aplikacji. Ekran ,Moje
konto” stanowi przejrzyste centrum informacji o uzytkowniku i umozliwia szybki podglad
zapisanych danych oraz tatwe zarzgdzanie ustawieniami zabezpieczen.
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