¢

C/ZD

CN\O

21D

rr...0(

:0C_CHXO LD V)

-0

R
¢

)OO

C/ZDO:C'¢
CNXoicZo2Co0

=)

- bsoft
Enspirion i) norbso

GRUPACITIE]

Enspirion
Cel projektu

Dla klienta z branzy energetycznej Przeprowadzilismy kompleksowy audyt, ktory obejmowat
szereg dziatan majacych na celu dogtebng analize i ocene funkcjonowania firmy oraz jej
kluczowych proceséw IT. Audyt miat na celu zidentyfikowanie problemdéw w organizacji oraz
wsparcie w budowie przysztego software house wewngatrz organizacji, do obstugi podmiotow z
Grupy, ale takze poza nia.

Zakres prac:

Audyt rozpoczeliSmy od serii spotkan z przedstawicielami poszczegdlnych dziatow, co
pozwolito nam na zrozumienie specyfiki pracy kazdej z jednostek, ich potrzeb oraz wyzwan, z
ktorymi sie mierza. Spotkania te miaty charakter konsultacyjny i umozliwity nam
zidentyfikowanie obszaréw wymagajgcych szczegolnej uwagi.

Nastepnie przeprowadzilismy szczegotowe wywiady z kluczowymi pracownikami, ktére
dostarczyty nam dodatkowych informacji o wewnetrznych procesach i stosowanych
procedurach. W trakcie tych rozmow staraliSmy sie zebrac jak najwiecej informacji dotyczacych
zaréwno biezacych wyzwan, jak i sposobow ich rozwigzywania, co pozwolito na petniejsze
zrozumienie kontekstu operacyjnego.

Kolejnym etapem byfa analiza dostepnej dokumentacji. PrzeanalizowaliSmy réznorodne
dokumenty, takie jak polityki, regulaminy, raporty oraz umowy, ktore byty kluczowe dla oceny
formalnej strony dziatania firmy. WeryfikowaliSmy zgodnos¢ procedur z wewnetrznymi
regulacjami oraz najlepszymi praktykami w branzy, a takze identyfikowaliSmy ewentualne luki w
dokumentacji lub obszary wymagajace aktualizacji.

Waznym elementem audytu byta rowniez analiza wykorzystywanych przez firme narzedzi i
systemow. SkoncentrowaliSmy sie na ocenie skutecznosci ich wykorzystania w codziennej
pracy, sprawdzajac, w jaki sposdb narzedzia te wspierajg procesy zarzadzania projektami,
wspotprace miedzy zespotami oraz efektywnos¢ pracy. AnalizowaliSmy, czy narzedzia s3
wykorzystywane optymalnie, czy pracownicy posiadajg odpowiednie kompetencje do ich
obstugi oraz jakie sg mozliwosci dalszego usprawnienia ich wykorzystania w firmie.
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Wyniki
Nasz audyt pozwolit na wszechstronne spojrzenie na funkcjonowanie firmy, zidentyfikowanie mocnych

stron, a takze wskazanie obszarow do dalszej optymalizacji. Wyniki audytu skfadaty sie z raportu
oceniajgcego stan zastany — AS IS, raportu rekomendacji TO BE oraz mapy inicjatyw.

W celu poprawy efektywnosci operacyjnej i eliminacji zidentyfikowanych problemoéw, rekomendacje
obejmowaty ogdlne wytyczne dotyczace metodyk, procesow, technologii oraz zarzadzania inicjatywami
projektowymi.

W raporcie znalazty sie rowniez sugestie co do uzywanych narzedzi projektowych. Dotyczyty one
sposobu realizacji przedstawionych rekomendaciji i obejmowaty metodyki oraz techniki, ktére powinny
by¢ stosowane przy realizacji projektow. W ramach tych rekomendacji znalazty sie m.in. narzedzia do
projektowania produktéw cyfrowych, planowania i dostarczania projektow, narzedzia do zarzadzania
ryzykiem, wymaganiami, zakresem, budzetem oraz rekomendacje narzedziowe do monitorowania
postepow prac zespotdw projektowych.

Mapa inicjatyw zawierata propozycje wdrozenia przedstawionych w raporcie rekomendacji w
perspektywie dwoch lat i uwzgledniata strategiczne cele oraz dziatania niezbedne do ich osiggniecia.
Inicjatywy te zostaty zgrupowane wedtug priorytetow i wptywu na organizacje, co umozliwi skuteczne
planowanie i realizacje projektow. W mapie inicjatyw uwzgledniono zaréwno inicjatywy o charakterze
krotkoterminowym, jak i dlugoterminowym.

Podsumowujgc zakres audyty stanowi solidng podstawe do wdrozenia rekomendaciji, ktére przyczynia
sie do dalszego rozwoju i poprawy efektywnosci operacyjnej organizaciji.
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