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Wstęp
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O firmie Norbsoft
Marka Norbsoft powstała w 2003 roku z pasji do
aplikacji mobilnych. Przez ten czas zrealizowaliśmy
ponad 200 projektów, które ułatwiają życie
milionom użytkowników w 45 krajach na całym
świecie.

Dążymy do przyszłości, w której nasze rozwiązania
ułatwiają życie ludziom na całym świecie, dając im
najlepsze doświadczenia na każdym urządzeniu.

Uzupełniające się kompetencje założycieli 
i wspólników Norbsoft pozwalają na stabilną 
i pewną realizację tworzonych rozwiązań. Płaska
struktura firmy umożliwia szybką decyzyjność 
i elastyczność względem naszych klientów.
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Cel i misja e-booka
E-book ten został stworzony z myślą 
o przedsiębiorcach, liderach biznesowych oraz
wszystkich, którzy pragną odkryć, jak technologia
mobilna może wspierać rozwój ich firm.

Naszym celem jest dostarczenie czytelnikom
kompleksowego przewodnika po świecie aplikacji
mobilnych - od koncepcji po wdrożenie. 



Co to jest Prognoza Wartości?
Prognoza Wartości to kompleksowa usługa stworzona przez
Norbsoft, która pozwala firmom odpowiedzieć na kluczowe pytanie:
Jaką wartość może przynieść aplikacja mobilna dla mojego biznesu?
To unikalne podejście, które wykracza poza tradycyjne procesy
tworzenia oprogramowania, integrując w nim dogłębną analizę
biznesową, technologiczną i rynkową. 

Dla kogo jest Prognoza Wartości?
Prognoza Wartości jest idealna dla firm, które:

Znajdują się u progu transformacji cyfrowej
Firmy chcące wdrożyć nowoczesne technologie, by zwiększyć
konkurencyjność, zyskują dzięki niej optymalny plan rozwoju zgodny 
z ich długoterminowymi celami.

Chcą zoptymalizować procesy biznesowe
Organizacje poszukujące sposobów na poprawę efektywności
operacyjnej i lepszą obsługę klientów mogą zidentyfikować obszary,
w których aplikacje mobilne przyniosą największe korzyści.

Mają wizję, ale potrzebują wsparcia w jej realizacji
Firmy z jasno określonymi celami otrzymują narzędzia i plan działania,
które pozwalają skutecznie przełożyć strategię na efektywny projekt
technologiczny.

Nie są pewne zwrotu z inwestycji
Przedsiębiorstwa obawiające się ryzyka otrzymują dzięki Prognozie
Wartości precyzyjne analizy, które pomagają podejmować świadome 
i opłacalne decyzje.
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Wstęp



Zwiększyć
dostępność

swoich usług

Poprawić
zaangażowanie

klientów

Optymalizować
procesy

wewnętrzne

Generować
nowe źródła
przychodów

Znaczenie aplikacji mobilnych dla biznesu
Aplikacje mobilne stały się jednym z najważniejszych narzędzi
biznesowych w erze cyfrowej. W świecie, w którym ponad połowa
ruchu internetowego pochodzi z urządzeń mobilnych, obecność 
w tym kanale jest kluczowa dla każdej firmy, niezależnie od jej branży.
Aplikacje mobilne oferują wyjątkowe możliwości dotarcia do klientów,
poprawy ich doświadczeń oraz budowania lojalności wobec marki.

Dla wielu przedsiębiorstw aplikacja mobilna to już nie tylko dodatek,
ale podstawowy kanał interakcji z klientami. Dzięki niej firmy mogą:
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Wartości aplikacji mobilnej

Aplikacja działa 24/7, pozwalając
klientom korzystać z oferty 

w dowolnym miejscu i czasie.

Personalizowane powiadomienia, 
i interaktywne funkcje budują

silniejszą więź z użytkownikiem.

Od automatyzacji obsługi klienta
po integrację z systemami 

ERP i CRM.

Aplikacje mogą wspierać
sprzedaż produktów, usług 
lub oferować subskrypcje.



Zwiększenie 
widoczności marki

Aplikacja mobilna pozwala twojej
firmie być stale obecnej na

urządzeniach klientów, budując 
ich świadomość i przypominając 

o twojej ofercie.

Poprawa doświadczeń
użytkownika

Dzięki intuicyjnemu
interfejsowi, szybkiemu

dostępowi do usług 
i funkcjom personalizacji

aplikacje mobilne podnoszą
poziom zadowolenia

użytkowników, co przekłada
się na ich lojalność.

Tworzenie przewagi
konkurencyjnej

Firmy, które szybko
adaptują technologie

mobilne, mogą
skuteczniej odpowiadać

na potrzeby rynku,
wyprzedzając
konkurencję.

Gromadzenie i analiza danych
Aplikacje mobilne pozwalają zbierać

dane o zachowaniach i preferencjach
użytkowników, co pomaga lepiej

zrozumieć klientów i dostosowywać
ofertę do ich potrzeb.

Budowanie nowych kanałów sprzedaży
Poprzez integrację funkcji zakupów, rezerwacji czy subskrypcji,

aplikacja mobilna otwiera nowe możliwości generowania
przychodów.

Jak aplikacja mobilna może przyczynić się
do twojego sukcesu?
Odpowiednio zaprojektowana aplikacja mobilna może stać się
fundamentem wzrostu twojego biznesu. Kluczem jest zrozumienie, 
jak aplikacja może wpłynąć na różne aspekty działalności firmy:
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Wartości aplikacji mobilnej



Etapy Prognozy Wartości
starannie opracowany proces, który pomaga firmom podejmować
świadome decyzje dotyczące rozwoju aplikacji mobilnych.
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Proces Prognozy Wartości

Analiza początkowa
Rozpoczynamy od dogłębnego zrozumienia twojej firmy – jej celów, 

wizji oraz wyzwań. Dzięki temu identyfikujemy, jakie potrzeby biznesowe
ma spełniać aplikacja, np. zwiększenie przychodów, poprawa wydajności

procesów czy wzmocnienie relacji z klientami.

Badania rynkowe i analiza konkurencji
Przeprowadzamy szczegółowe badania, które pozwalają zidentyfikować

kluczowe trendy rynkowe, preferencje użytkowników i strategie
konkurencji. Na tej podstawie wskazujemy nisze i obszary, w których

aplikacja może wyróżnić się i przynieść największą wartość.

Ocena technologiczna i wykonalność projektu
Dobieramy optymalne technologie i analizujemy, czy projekt jest

technicznie wykonalny. Rozważamy ryzyka i sposoby ich minimalizacji, 
aby zapewnić płynne wdrożenie aplikacji.

Tworzenie planu działania
Na podstawie zebranych danych opracowujemy szczegółowy plan

wdrożenia, obejmujący funkcjonalności aplikacji, architekturę, strategię
monetyzacji oraz wybór rynków docelowych.

Rekomendacja lub wstrzymanie projektu
Na końcu dostarczamy szczegółową rekomendację, która może

obejmować zarówno rozwój aplikacji, jak i decyzję o jego wstrzymaniu,
jeśli analiza wskazuje na niewystarczające korzyści biznesowe.



Dlaczego Prognoza Wartości jest
potrzebna twojemu biznesowi?

Minimalizacja ryzyka inwestycji
Prognoza Wartości pomaga firmom uniknąć nietrafionych inwestycji,
analizując potencjał aplikacji już na etapie planowania.

Precyzyjne zdefiniowanie celów
Dzięki szczegółowej analizie zrozumiesz, jakie funkcje i rozwiązania
będą najlepiej wspierać rozwój twojego biznesu.

Maksymalizacja zwrotu z inwestycji (ROI)
Opracowując strategię na podstawie rzeczywistych potrzeb i danych
rynkowych, zapewniasz, że aplikacja przyniesie wymierne korzyści
finansowe i operacyjne.

Budowanie przewagi konkurencyjnej
Prognoza Wartości pozwala stworzyć aplikację, która nie tylko wyróżni
się na tle konkurencji, ale także odpowie na potrzeby rynku szybciej 
i skuteczniej niż inni gracze.

Długoterminowe planowanie
Narzędzie to pozwala nie tylko osiągnąć sukces w krótkim terminie,
ale także zaplanować rozwój aplikacji w kontekście zmieniających się
trendów i technologii.
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Czy wiesz, że...
Aplikacje naszej produkcji

uzbierały ponad 20 milionów
pobrań.



Identyfikacja potrzeb użytkowników: Poznanie preferencji 
i zachowań użytkowników pozwala tworzyć rozwiązania, które

rzeczywiście odpowiadają na ich oczekiwania.

Rozpoznanie trendów: Monitoring zmian na rynku pozwala
przewidywać, jakie funkcje i technologie będą pożądane 

w przyszłości.

Znajdowanie nisz rynkowych: Analiza pomaga odkrywać
niezagospodarowane obszary, gdzie twoja aplikacja może

wyróżnić się na tle konkurencji.

Dlaczego badania rynkowe są istotne?
Badania rynkowe i analiza konkurencji to fundamenty skutecznego
procesu tworzenia aplikacji mobilnej. Zrozumienie, jak działa rynek,
jakie są potrzeby użytkowników i jakie rozwiązania oferują konkurenci,
pozwala precyzyjnie określić kierunek rozwoju projektu. Dzięki temu
firmy mogą uniknąć ryzyka wprowadzenia produktu, który nie znajdzie
odbiorców, oraz zyskać przewagę, odpowiadając na rzeczywiste
oczekiwania rynku.
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Analiza rynku i konkurencji



Przykłady jak analiza rynku może
kształtować twoją aplikację
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Analiza rynku i konkurencji

Badania rynkowe mogą ujawnić, że użytkownicy aplikacji
konkurencyjnych narzekają na zbyt skomplikowaną nawigację. Na tej

podstawie możesz zaprojektować prostszy i bardziej intuicyjny interfejs
użytkownika, który zdobędzie uznanie odbiorców.

Analiza konkurencji może wykazać, że na rynku brakuje aplikacji
oferujących funkcję personalizacji, np. dostosowania interfejsu do

preferencji użytkownika. Dodanie takiej funkcji pozwoli twojej aplikacji
zdobyć lojalnych użytkowników.

Dzięki regularnemu badaniu rynku możesz jako jeden z pierwszych
wdrożyć nowe technologie, takie jak integracja z rozwiązaniami IoT lub 

AI, które zyskują popularność w twojej branży.

Analiza modeli monetyzacji konkurencyjnych aplikacji może pomóc 
w opracowaniu strategii, która lepiej odpowiada na potrzeby

użytkowników. Na przykład, jeśli konkurencja osiąga sukces dzięki
modelowi subskrypcyjnemu, możesz rozważyć podobne podejście.

Poznanie specyfiki lokalnych rynków, takich jak preferencje językowe 
czy popularność określonych funkcji, co pozwala dostosować aplikację 

do potrzeb użytkowników w danym regionie.

Rozwiązanie problemów użytkowników

Wprowadzenie funkcji niszowych

Szybka reakcja na trendy

Poprawa modelu biznesowego

Dostosowanie oferty do różnych rynków



Aktualne trendy i ich wpływ na
projektowanie aplikacji

10

Trendy na rynku aplikacji
mobilnych

Dostępność cyfrowa i regulacje prawne

Rynek aplikacji mobilnych stale ewoluuje, a najnowsze technologie 
i regulacje prawne wpływają na sposób ich projektowania. Firmy, które
chcą pozostać konkurencyjne, muszą śledzić zmiany i dostosowywać
swoje aplikacje do rosnących oczekiwań użytkowników. Oto kluczowe
trendy, które obecnie kształtują branżę:

Wraz z wprowadzeniem unijnych przepisów dotyczących dostępności
cyfrowej (m.in. European Accessibility Act, który od 2025 r. nałoży
wymogi na dostawców aplikacji) firmy muszą projektować aplikacje
zgodnie ze standardami WCAG (Web Content Accessibility Guidelines).
To oznacza m.in. większą czytelność interfejsu, obsługę aplikacji głosowo
i za pomocą czytników ekranu oraz lepszą nawigację dla osób 
z niepełnosprawnościami. W USA podobne regulacje wymusza
Americans with Disabilities Act (ADA).

Sztuczna inteligencja i personalizacja

AI i uczenie maszynowe są coraz częściej wykorzystywane do
personalizacji treści, obsługi chatbotów i optymalizacji doświadczenia
użytkownika. Algorytmy analizują zachowania użytkowników 
i dostosowują ofertę aplikacji w czasie rzeczywistym.



Aktualne trendy i ich wpływ na
projektowanie aplikacji
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Trendy na rynku aplikacji
mobilnych

Integracja z urządzeniami IoT

Internet Rzeczy (IoT) pozwala na synchronizację aplikacji 
z inteligentnymi urządzeniami, takimi jak zegarki, inteligentne domy czy
systemy monitorowania zdrowia. Wzrost liczby urządzeń IoT wymusza
tworzenie aplikacji zdolnych do bezproblemowej komunikacji w tym
ekosystemie.

Bezpieczeństwo i prywatność użytkowników

Wprowadzenie przepisów takich jak Digital Markets Act (DMA) i Digital
Services Act (DSA) w Unii Europejskiej, a także zaostrzone regulacje
RODO i CCPA w USA, wymuszają na firmach bardziej transparentne
przetwarzanie danych. Rosną także oczekiwania użytkowników
względem prywatności, co skłania do implementacji szyfrowania,
anonimizacji i opcji ograniczonego śledzenia aktywności.

Superaplikacje i ekosystemy usług

Aplikacje wielofunkcyjne, tzw. superaplikacje, które łączą różne usługi
(np. płatności, zamawianie jedzenia, transport, komunikację) w jednej
platformie, zdobywają popularność w Europie i USA po sukcesach takich
rozwiązań w Azji (WeChat, Grab).



Aktualne trendy i ich wpływ na
projektowanie aplikacji
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Trendy na rynku aplikacji
mobilnych

Tryb ciemny i dostosowanie interfejsu

Coraz więcej aplikacji oferuje użytkownikom wybór trybu jasnego 
i ciemnego, a także zaawansowane opcje dostosowywania interfejsu 
(np. większa czcionka, kontrastowe kolory). To nie tylko poprawia
wygodę korzystania, ale także wpisuje się w wymogi dostępności.

Rozszerzona (AR) i wirtualna rzeczywistość (VR)

Aplikacje mobilne coraz częściej wykorzystują AR i VR do interakcji 
z użytkownikami – w branży e-commerce (np. wirtualne przymierzanie
ubrań), edukacji czy gier mobilnych.

Szybsze aplikacje dzięki 5G

Rozwój sieci 5G przyspiesza działanie aplikacji, umożliwia bardziej
zaawansowane transmisje danych (np. streaming w wysokiej jakości)
oraz interaktywne doświadczenia w czasie rzeczywistym.

Europejska ustawa o dostępności (EAA)

Od 2025 r. wszystkie aplikacje oferowane na rynku UE muszą spełniać
wymogi European Accessibility Act – dotyczące m.in. kontrastu,
czytelności, nawigacji i wsparcia dla technologii wspomagających. 
To obowiązek prawny, ale też szansa na dotarcie do szerszej grupy
użytkowników.
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Badanie preferencji
użytkowników

Tworzenie intuicyjnych
interfejsów

Projektowanie aplikacji zgodnie
z rzeczywistymi oczekiwaniami

użytkowników sprawia, że
korzystanie z niej staje się 

łatwe i przyjemne.

Odpowiedź na 
rzeczywiste potrzeby

Poznanie problemów, z jakimi
borykają się użytkownicy,

umożliwia oferowanie funkcji,
które rozwiązują ich codzienne

wyzwania.

Budowanie pozytywnych
doświadczeń

Aplikacje, które odpowiadają 
na potrzeby odbiorców, są
chętniej polecane innym, 
co pomaga w zwiększaniu 

ich popularności.

Znaczenie zrozumienia użytkowników
Zrozumienie preferencji użytkowników jest istotne dla stworzenia
aplikacji, która spełnia ich oczekiwania i dostarcza realnej wartości.
Użytkownicy są sercem każdego projektu mobilnego – to ich
potrzeby, nawyki i problemy powinny wyznaczać kierunek rozwoju
produktu. Aplikacja, która jest dobrze dopasowana do odbiorców, 
nie tylko zyskuje większe zaangażowanie, ale także buduje lojalność
użytkowników, co przekłada się na sukces biznesowy.

Optymalizację monetyzacji
Znajomość preferencji

użytkowników pozwala lepiej
dopasować strategie

monetyzacji, takie jak reklamy,
subskrypcje czy zakupy 

w aplikacji.

Zrozumienie swoich użytkowników pozwala na:



Metody pozyskiwania feedbacku od
użytkowników
Skuteczne zrozumienie użytkowników wymaga zaangażowania 
w proces poznawania ich opinii i preferencji. Oto kluczowe sposoby
pozyskiwania informacji zwrotnych:

Ankiety i kwestionariusze
Ankiety online to szybki i efektywny sposób na zebranie opinii od
dużej grupy użytkowników. Pytania mogą dotyczyć zarówno
funkcjonalności aplikacji, jak i ogólnych preferencji czy oczekiwań.

Testy użyteczności
Obserwowanie, jak użytkownicy korzystają z aplikacji, pozwala
zidentyfikować trudności i obszary wymagające poprawy. To metoda,
która dostarcza praktycznych wskazówek do optymalizacji interfejsu 
i funkcjonalności.

Analiza danych z aplikacji
Narzędzia analityczne, dostarczają informacji o tym, jak użytkownicy
korzystają z aplikacji. Statystyki, takie jak czas spędzony w aplikacji,
najczęściej używane funkcje czy miejsca, w których użytkownicy ją
porzucają, są bezcenne w procesie optymalizacji.

Opinie w sklepach z aplikacjami
Recenzje i oceny w Google Play i App Store to bezpośrednie źródło
informacji o tym, co użytkownicy lubią, a co chcieliby poprawić. Warto
je regularnie monitorować i reagować na sugestie.

Grupy fokusowe
W grupach fokusowych kilku użytkowników omawia swoje
doświadczenia z aplikacją. To pozwala na uzyskanie zróżnicowanej
perspektywy i lepsze zrozumienie odbiorców.
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Badanie preferencji
użytkowników



Wybór technologii dla twojej aplikacji
Wybór odpowiedniej technologii to jeden z najważniejszych kroków 
w procesie tworzenia aplikacji mobilnej. Technologia nie tylko
definiuje, jak aplikacja będzie działać, ale również wpływa na jej koszt,
czas realizacji, skalowalność oraz możliwość dalszego rozwoju. Każdy
projekt wymaga indywidualnego podejścia, uwzględniającego
specyfikę biznesu, potrzeby użytkowników i dostępny budżet.
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Technologie mobilne
a twój projekt

Natywne aplikacje
Tworzone oddzielnie na

Androida i iOS. Dają najwyższą
wydajność i pełen dostęp do

funkcji urządzenia, ale są droższe
i bardziej czasochłonne.

Aplikacje hybrydowe
Dzięki Flutterowi lub React
Native jeden kod działa na

dwóch platformach. Szybsze 
i tańsze, choć z ograniczonym

dostępem do natywnych funkcji.

Aplikacje webowe (PWA)
Działają w przeglądarce, bez

instalacji. Idealne do szybkiego
wdrożenia, choć z mniejszą

funkcjonalnością niż aplikacje
natywne.

Technologie chmurowe
Ułatwiają skalowanie,

przechowywanie danych 
i integrację z AI lub analityką.
Niezbędne w nowoczesnych

projektach mobilnych.

Główne technologie stosowane w tworzeniu aplikacji:



Przypadki użycia różnych technologii
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Technologie mobilne
a twój projekt

Aplikacje natywne dla zaawansowanych funkcji i dużej wydajności
Przykład: Platforma bankowości mobilnej, która wymaga najwyższego
poziomu bezpieczeństwa i płynności działania. Dzięki aplikacji natywnej

użytkownicy mogą korzystać z takich funkcji, jak biometryczne
logowanie czy bezpośrednie skanowanie kodów QR.

Hybrydowe aplikacje dla oszczędności i szerokiego zasięgu
Przykład: Platforma e-commerce skierowana do użytkowników 
z różnych regionów. Dzięki technologii hybrydowej firma może

zaoszczędzić czas i środki, dostarczając produkt jednocześnie na
Androida i iOS.

PWA dla szybkiego wdrożenia i łatwej dostępności
Przykład: Serwis informacyjny, który chce dotrzeć do szerokiej grupy
odbiorców bez potrzeby instalacji aplikacji. Dzięki PWA użytkownicy

mogą uzyskać dostęp do treści w przeglądarce, nawet offline.

Chmura dla skalowalności i integracji
Przykład: Aplikacja fitness, która przechowuje dane użytkowników w

chmurze, umożliwia analizę postępów i synchronizację między różnymi
urządzeniami. Integracja z chmurą pozwala na bezproblemowe

dodawanie nowych funkcji, takich jak analiza zachowań użytkowników 
czy personalizowane rekomendacje.
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Ocena modelu biznesowego
Jak aplikacja mobilna wpływa na twój
model biznesowy?
Aplikacje mobilne to nie tylko narzędzie, które wspiera codzienne
działania firmy – to także katalizator zmian w modelu biznesowym.
Dobrze zaprojektowana aplikacja może całkowicie przekształcić
sposób funkcjonowania przedsiębiorstwa, wprowadzając nowe kanały
sprzedaży, zwiększając efektywność operacyjną i budując silniejsze
relacje z klientami.

Główne sposoby, w jakie aplikacja wpływa
na model biznesowy:

Nowe kanały przychodów: aplikacje mogą otworzyć drzwi do
nowych form monetyzacji, takich jak subskrypcje, mikropłatności
czy reklamy.
Zwiększenie dostępności usług: dzięki aplikacji twoje produkty
i usługi mogą być dostępne przez całą dobę, niezależnie od
lokalizacji klientów.
Lepsze doświadczenia użytkownika: personalizacja i łatwość
obsługi aplikacji zwiększają lojalność klientów, co pozytywnie
wpływa na przychody.
Efektywność operacyjna: automatyzacja procesów, takich jak
obsługa klienta czy zarządzanie zamówieniami, pozwala firmom
zaoszczędzić czas i pieniądze.
Analiza danych: aplikacje mobilne zbierają dane o zachowaniach
użytkowników, co pozwala na lepsze zrozumienie ich potrzeb
i optymalizację strategii biznesowej.
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Przygotowanie do wdrożenia

Określenie grupy docelowej i wartości aplikacji
Upewnij się, że znasz swoich przyszłych użytkowników i wiesz, 

jakie problemy twoja aplikacja ma rozwiązywać. Dostosowanie funkcji 
do potrzeb odbiorców pozwala zwiększyć szanse na pozytywne 

przyjęcie produktu.

Opracowanie strategii marketingowej
Przygotowanie skutecznego planu promocji jest kluczowe. Określ 
kanały komunikacji, takie jak social media, reklamy czy współpraca 

z influencerami, aby dotrzeć do swojej grupy docelowej. Zadbaj 
o stworzenie unikalnej wartości (USP), która wyróżni twoją aplikację 

na tle konkurencji.

Budowanie świadomości przed premierą
Zainicjuj działania marketingowe jeszcze przed wprowadzeniem aplikacji

na rynek. Zainwestuj w kampanie teaserowe, zaangażuj społeczność 
i rozpocznij budowanie listy osób zainteresowanych aplikacją.

Optymalizacja sklepowej strony aplikacji (ASO)
Przygotuj atrakcyjną stronę w Google Play i App Store. Zadbaj 
o przyciągające uwagę opisy, profesjonalne zrzuty ekranu, filmy
prezentujące aplikację i odpowiednio dobrane słowa kluczowe.

Zgromadzenie zasobów technicznych i wsparcia
Upewnij się, że twój zespół techniczny jest gotowy na ewentualne

problemy po premierze. Warto mieć zaplanowaną obsługę klienta oraz
przygotowane odpowiedzi na najczęściej zadawane pytania.

Kroki przed wprowadzeniem 
aplikacji na rynek
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Przygotowanie do wdrożenia
Testowanie aplikacji i uzyskiwanie
pierwszych opinii

Beta testy

Testy funkcjonalności

Budowanie świadomości przed premierą

Zbieranie feedbacku od użytkowników

Analiza danych i iteracje

Beta testy to jeden z najważniejszych etapów przed premierą.
Udostępnienie aplikacji wybranej grupie użytkowników pozwala
wychwycić błędy i zebrać cenne opinie. Beta testerzy mogą wskazać, 
co wymaga poprawy, a co działa zgodnie z ich oczekiwaniami.

Sprawdź, czy aplikacja działa zgodnie z założeniami. Upewnij się, że
wszystkie funkcje są w pełni sprawne, a nawigacja jest intuicyjna. Testy 
te powinny obejmować różne urządzenia i systemy operacyjne, aby
zapewnić maksymalną kompatybilność.

Upewnij się, że aplikacja działa płynnie nawet przy dużym obciążeniu.
Weryfikacja bezpieczeństwa danych użytkowników to kluczowy krok,
który buduje zaufanie do twojej aplikacji.

Wprowadź system umożliwiający użytkownikom zgłaszanie opinii 
i sugestii. Może to być prosty formularz w aplikacji lub dedykowana
sekcja na stronie internetowej. Opinie użytkowników są nieocenione
przy dalszym rozwijaniu produktu.

Korzystaj z narzędzi analitycznych, aby monitorować zachowania
użytkowników i wychwytywać obszary wymagające poprawy. Na
podstawie zebranych danych wprowadzaj zmiany i aktualizacje, 
które zwiększą wartość aplikacji.



Wakacje.pl
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Studia przypadków
Historie sukcesów klientów Norbsoft

Wakacje.pl, lider na rynku turystyki, postanowił rozwinąć swoje kanały
sprzedaży o aplikację mobilną, oferując użytkownikom kompleksową
usługę planowania i rezerwacji wakacji. Norbsoft stworzył innowacyjne
rozwiązanie, które łączy wygodę użytkowania z szeroką bazą ofert,
umożliwiając łatwe wyszukiwanie, sortowanie i personalizację wyników.

Intuicyjna obsługa i zaawansowane funkcjonalności
Zaawansowane filtrowanie i sortowanie
Zapamiętywanie parametrów wyszukiwania
Oferty alternatywne
Konfiguracja zamówienia
Mapy z atrakcjami
Tryb offline

Bezpieczne i wygodne płatności
Aplikacja obsługuje szybkie i bezpieczne
metody płatności, w tym Apple Pay i Google
Pay, zapewniając użytkownikom maksymalną
wygodę podczas finalizacji rezerwacji.

Nagrody i wyróżnienia:

1. miejsce w kategorii 
„Transport i podróże” - 2025

3. miejsce w kategorii 
„Transport i podróże” - 2025



MODIVO
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Studia przypadków
Historie sukcesów klientów Norbsoft

MODIVO, marka należąca do grupy CCC, to dynamicznie rozwijający się
lider e-commerce w branży fashiontech. Firma, znana z nowatorskiego
podejścia do sprzedaży online i offline, postawiła na stworzenie aplikacji
mobilnej, która miała stać się kluczowym narzędziem wspierającym
rozwój nowej platformy sprzedażowej. Norbsoft został wybrany jako
partner technologiczny, odpowiedzialny za stworzenie apki od podstaw.

Nowoczesna technologia i wygoda użytkownika

Stabilność, bezpieczeństwo i analityka
Aplikacja MODIVO zapewnia płynne działanie
i precyzyjną analitykę dzięki Google Analytics
4 i AppsFlyer, a systemy Firebase i Sentry
dbają o stabilność i eliminację błędów.

Nagrody i wyróżnienia:

Program lojalnościowy Modivo Fashion Club
Personalizowany onboarding 
Zaawansowana wyszukiwarka
Inteligentne filtry
Regionalizacja metod płatności i dostawy 
Integracja z Synerise CRM

1. miejsce w kategorii 
„m-commerce – rozwój” - 2022



Empik Foto
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Studia przypadków
Historie sukcesów klientów Norbsoft

Empik Foto, lider w dziedzinie personalizowanych produktów
fotograficznych, postawił sobie za cel stworzenie aplikacji, która umożliwi
użytkownikom zamówienie odbitek i fotogadżetów w mniej niż 3 minuty.
Norbsoft, jako partner technologiczny, zaprojektował nowoczesne 
i intuicyjne rozwiązanie, które znacznie usprawniło cały proces.

Nowoczesne funkcjonalności i intuicyjna obsługa

Empik Foto – Szybkie Zamawianie Odbitek
Aplikacja umożliwia błyskawiczne wgrywanie
zdjęć, personalizację i zamówienie odbitek 
w mniej niż 3 minuty, oferując przy tym
najwyższą jakość i intuicyjną obsługę.

Nagrody i wyróżnienia:

Liczne źródła zdjęć
Zaawansowana personalizacja
Szybkie przesyłanie zdjęć
Rozbudowany koszyk
Mapy punktów odbioru

Wyróżnienie w kategorii
„Aplikacja mobilna” - 2018



Konsultacja wstępna
Spotykamy się, aby poznać twoją firmę, jej wyzwania i cele. 

Wspólnie ustalamy, jakie korzyści ma przynieść aplikacja.

Analiza twojego biznesu i rynku
Zbieramy dane o twojej branży, konkurencji i użytkownikach, 

by ocenić potencjał aplikacji i dopasować strategię.

Zdefiniowanie wizji i funkcji aplikacji
Określamy kluczowe funkcje aplikacji i rekomendujemy 
technologie najlepiej odpowiadające Twoim potrzebom.

Przygotowanie Prognozy Wartości
Tworzymy raport z analizą, rekomendacjami i planem 

wdrożenia, minimalizując ryzyko inwestycji.

Decyzja i wdrożenie projektu
Razem ustalamy kolejne kroki, harmonogram 

i strategię realizacji projektu.

Stałe wsparcie i rozwój
Po wdrożeniu zapewniamy opiekę techniczną i doradztwo, 

by aplikacja rozwijała się zgodnie z potrzebami rynku.
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Krok po kroku do współpracy z Norbsoft

Jak zacząć pracę 
z Prognozą Wartości?
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FAQ – Odpowiedzi na najczęściej 
zadawane pytania

Jak zacząć pracę 
z Prognozą Wartości?

 1. Jak długo trwa proces Prognozy Wartości?

Czas trwania zależy od złożoności projektu, ale zwykle cały proces
zajmuje od 2 do 4 tygodni.

 2. Czy Prognoza Wartości jest odpowiednia dla małych firm?

Tak, Prognoza Wartości jest elastyczna i dostosowywana do każdego
klienta, niezależnie od jego wielkości czy branży. Pomagamy zarówno
małym firmom, jak i dużym przedsiębiorstwom.

 3. Czy muszę mieć szczegółowy pomysł na aplikację przed 
rozpoczęciem współpracy?

Nie, wystarczy, że masz ogólną wizję lub problem, który chcesz
rozwiązać. Nasz zespół pomoże Ci doprecyzować pomysł i zdefiniować
kluczowe cele projektu.

 4. Co zawiera raport Prognozy Wartości?

Raport zawiera analizę potrzeb biznesowych, wyniki badań rynkowych,
rekomendacje technologiczne, listę funkcji aplikacji, harmonogram
wdrożenia oraz ocenę ryzyka i potencjalnych korzyści.

 5. Jakie technologie wykorzystujecie w projektach?

Raport zawiera analizę potrzeb biznesowych, wyniki badań rynkowych,
rekomendacje technologiczne, listę funkcji aplikacji, harmonogram
wdrożenia oraz ocenę ryzyka i potencjalnych korzyści.



 6. Co wyróżnia Prognozę Wartości Norbsoft?

 7. Jakie są koszty Prognozy Wartości?

 8. Czy mogę kontynuować współpracę z Norbsoft po
zakończeniu Prognozy Wartości?
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FAQ – Odpowiedzi na najczęściej 
zadawane pytania

Jak zacząć pracę 
z Prognozą Wartości?

To kompleksowe podejście, które łączy analizę biznesową,
technologiczną i rynkową, zapewniając, że aplikacja przyniesie realne
korzyści zarówno użytkownikom, jak i twojej firmie.

Koszty są uzależnione od zakresu analizy i złożoności projektu. Po
wstępnej konsultacji przygotujemy indywidualną ofertę dostosowaną do
Twoich potrzeb.

Oczywiście! Po zakończeniu etapu Prognozy Wartości możemy
zrealizować cały projekt, od projektowania aplikacji po jej wdrożenie 
i rozwój.

Nie widzisz tu 
swojego pytania?

Napisz do nas:
biuro@norbsoft.com
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Podsumowanie
Główne wnioski i dalsze kierunki działania
Aplikacje mobilne stały się kluczowym elementem współczesnego
biznesu, oferując nieograniczone możliwości zwiększania zaangażowania
klientów, optymalizacji procesów oraz budowania przewagi
konkurencyjnej. Dzięki Prognozie Wartości Norbsoft możesz nie tylko
zidentyfikować, jak aplikacja mobilna może wspierać rozwój twojej firmy,
ale także uniknąć ryzykownych decyzji i skupić się na realnych
korzyściach.

Główne wnioski z e-booka:

Zrozumienie użytkowników i rynku jest podstawą sukcesu 
każdej aplikacji mobilnej.

Prognoza Wartości pozwala podjąć świadome decyzje,
minimalizując ryzyko i maksymalizując zwrot z inwestycji.

Technologia ma kluczowe znaczenie, ale jej wybór musi być
dostosowany do potrzeb biznesowych i oczekiwań użytkowników.

Testowanie i iteracja to nieodłączne elementy budowania
aplikacji, które odpowiadają na zmieniające się potrzeby rynku.

Długoterminowe wsparcie i rozwój aplikacji to gwarancja jej
sukcesu na dynamicznym rynku mobilnym.
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Podsumowanie
Główne wnioski i dalsze kierunki działania
Dalsze kierunki działania:

Rozważ wdrożenie
Prognozy Wartości

jako pierwszego
kroku do

zrozumienia
potencjału twojej

aplikacji.

Skup się na
długoterminowym

planowaniu,
uwzględniając

aktualne trendy 
i potrzeby

użytkowników.

Zainwestuj 
w technologię 

i strategię, które
będą wspierały
rozwój twojego
biznesu w erze

cyfrowej.

Jak Skontaktować się z Norbsoft?
Jeśli jesteś gotowy, aby rozpocząć proces transformacji cyfrowej 
z Norbsoft, skontaktuj się z nami już dziś! Nasz zespół ekspertów jest
gotowy, by odpowiedzieć na twoje pytania, pomóc w opracowaniu
strategii i wesprzeć Cię na każdym etapie tworzenia aplikacji mobilnej.

Tomasz Witt
CEO Norbsoft

Dane kontaktowe:
Strona internetowa: www.norbsoft.com
E-mail: biuro@norbsoft.com
Telefon: +48 22 11 00 116
Biuro: ul. Puławska 14, Warszawa

Chętnie porozmawiam o Twoim projekcie 
i wsparciu, jakiego możemy Ci udzielić!


