Czy aplikacja
mobilna jest dla
kazdego bizhesu?

4
/
l
|
|
\

\
S 05¢ > Prognoza Wartosci
Nasza unikalna ustuga

A4
-—
4

N
\ norbsoft




Spis tresci

Wartosci aplikacjimobilngj eeeeecccccccss
Proces Prognozy Wartosci cccecccccccces
Analiza rynku i konkurencji  cececcccccccss
Trendy na rynku aplikacji mobilnych <«

Badanie preferencji uzytkownikow — «ee<-
Technologie mobilne a twoj projekt ==«

Ocena modelu biznesowego  ceecccccccs
Przygotowanie do wdrozenia cecccccccee
Studia przypadkOw eeeesecscccececceces

Jak zaczac¢ prace z Prognoza Wartosci? <

POdsumOWBnle ©000000000000000000000000

10

13

15

17

18

20

23

26

g0%e Jat

.90

f.'
ot

D IR0 LSS LEY OV 40 LG LY OV 40 L L] o3 4w L L] O e I o)

YO v



Wstep

O firmie Norbsoft

Marka Norbsoft powstata w 2003 roku z pasji do
aplikacji mobilnych. Przez ten czas zrealizowalismy
ponad 200 projektow, ktdre utatwiajg zycie
milionom uzytkownikow w 45 krajach na catym
swiecie.

Dazymy do przysztosci, w ktorej nasze rozwigzania
utatwiajg zycie ludziom na catym Swiecie, dajacim
najlepsze doswiadczenia na kazdym urzadzeniu.

Uzupetniajagce sie kompetencje zatozyciel

i wspolnikow Norbsoft pozwalajg na stabilng

I pewna realizacje tworzonych rozwigzan. Pfaska
struktura firmy umozliwia szybka decyzyjnosc

I elastycznosc wzgledem naszych klientow.

Cel i misja e-booka

E-book ten zostat stworzony z mysla

O przedsiebiorcach, liderach biznesowych oraz
wszystkich, ktorzy pragng odkryc, jak technologia
mobilna moze wspierac rozwoj ich firm.

Naszym celem jest dostarczenie czytelnikom
kompleksowego przewodnika po swiecie aplikacji
mobilnych - od koncepcji po wdrozenie.

Tomek
Dowodca
naszej ekipy

Norbert
Analityk,
programista
platformy
Android

Krzysiek
Naczelny tech
lead zespotu iOS



Wstep

Co to jest Prognoza Wartosci?

Prognoza Wartosci to kompleksowa ustuga stworzona przez
Norbsoft, ktora pozwala firmom odpowiedzie¢ na kluczowe pytanie:
Jaka wartos¢é moze przynies¢ aplikacja mobilna dla mojego biznesu?
To unikalne podejscie, ktore wykracza poza tradycyjne procesy
tworzenia oprogramowania, integrujgc w nim dogtebng analize
biznesowg, technologiczng i rynkowa.

Dla kogo jest Prognoza Wartosci?

Prognoza Wartosci jest idealna dla firm, ktore:

e Znajduja sie u progu transformacji cyfrowej
Firmy chcace wdrozy¢ nowoczesne technologie, by zwiekszyé
konkurencyjnos$c, zyskuja dzieki niej optymalny plan rozwoju zgodny
z ich dtugoterminowymi celami.

e Chcazoptymalizowac procesy biznesowe
Organizacje poszukujgce sposobdw na poprawe efektywnosci
operacyjnej i lepsza obstuge klientow moga zidentyfikowac obszary,
w ktorych aplikacje mobilne przyniosa najwieksze korzysci.

* Maja wizje, ale potrzebujg wsparcia w jej realizacji
Firmy z jasno okreslonymi celami otrzymujg narzedzia i plan dziafania,
ktore pozwalajg skutecznie przetozyc strategie na efektywny projekt
technologiczny.

* Nie s pewne zwrotu z inwestycji
Przedsiebiorstwa obawiajgce sie ryzyka otrzymujg dzieki Prognozie
Wartosci precyzyjne analizy, ktére pomagaja podejmowac swiadome
| optacalne decyzje.



Wartosci aplikacji mobilnej

Znaczenie aplikacji mobilnych dla biznesu
Aplikacje mobilne staty sie jednym z najwazniejszych narzedzi
biznesowych w erze cyfrowej. W swiecie, w ktérym ponad potowa
ruchu internetowego pochodzi z urzagdzen mobilnych, obecnosé

w tym kanale jest kluczowa dla kazdej firmy, niezaleznie od jej branzy.
Aplikacje mobilne oferuja wyjgtkowe mozliwosci dotarcia do klientow,
poprawy ich doswiadczen oraz budowania lojalnosci wobec marki.

Dla wielu przedsiebiorstw aplikacja mobilna to juz nie tylko dodatek,
ale podstawowy kanat interakcji z klientami. Dzieki niej firmy moga:

Zwiekszy¢
dostepnosc¢
swoich ustug

Poprawié
zaangazowanie
klientow

Optymalizowaé
procesy
wewnetrzne

Generowac
nowe zrodta
przychodow

f N
Aplikacja dziata 24/7, pozwalajac

klientom korzystac z oferty

w dowolnym miejscu i czasie.
. y,

e N
Personalizowane powiadomienia,

i interaktywne funkcje buduja

silniejszg wiez z uzytkownikiem.
\. J

e ™
Od automatyzacji obstugi klienta

po integracje z systemami

ERP i CRM.
. J

f A
Aplikacje moga wspierac

sprzedaz produktow, ustug

L lub oferowac subskrypcje.




Wartosci aplikacji mobilnej

Jak aplikacja mobilna moze przyczynic sie
do twojego sukcesu?

Odpowiednio zaprojektowana aplikacja mobilna moze stac sie
fundamentem wzrostu twojego biznesu. Kluczem jest zrozumienie,
jak aplikacja moze wptynac na rozne aspekty dziatalnosci firmy:

Zwiekszenie
widocznosci marki

a\ . . .
Poprawa doswiadczen

uzytkownika

konkurencyjnej
Firmy, ktére szybko
adaptuja technologie
mobilne, moga
skuteczniej odpowiadac
na potrzeby rynku,
wyprzedzajac

Aplikacja mobilna pozwala twojej Dzieki intuicyjnemu
firmie byc¢ stale obecnej na interfejsowi, szybkiemu
urzadzeniach klientow, budujac dostepowi do ustug
ich Swiadomos¢ i przypominajac i funkcjom personalizacji
L o twojej ofercie. ) aplikacje mobilne podnosza
) ~N poziom zadowolenia
Tworzenie przewagi uzytkownikow, co przektada

L sie na ich lojalnosé.

N
Gromadzenie i analiza danych

Aplikacje mobilne pozwalajg zbierac
dane o zachowaniach i preferencjach
uzytkownikéw, co pomaga lepiej
zrozumiec klientow i dostosowywac

N
L

konkurencje. AN oferte do ich potrzeb. )
~
Budowanie nowych kanatéw sprzedazy
Poprzez integracje funkcji zakupow, rezerwacji czy subskrypcji,
aplikacja mobilna otwiera nowe mozliwosci generowania
przychodow.
J
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Proces Prognozy Wartosci
Etapy Prognozy Wartosci

starannie opracowany proces, ktory pomaga firmom podejmowac
Swiadome decyzje dotyczace rozwoju aplikacji mobilnych.

o Analiza poczatkowa h
Rozpoczynamy od dogtebnego zrozumienia twojej firmy — jej celow,
wizji oraz wyzwan. Dzieki temu identyfikujemy, jakie potrzeby biznesowe
ma spetniac aplikacja, np. zwiekszenie przychoddw, poprawa wydajnosci
procesow czy wzmochnienie relacji z klientami.

. J

e Badania rynkowe i analiza konkurenciji b
Przeprowadzamy szczegotowe badania, ktore pozwalaja zidentyfikowac
kluczowe trendy rynkowe, preferencje uzytkownikow i strategie
konkurencji. Na tej podstawie wskazujemy nisze i obszary, w ktorych
aplikacja moze wyrdznic sie i przyniesc najwieksza wartosc.

N\ _J
Ocena technologiczna i wykonalnos¢ projektu b
Dobieramy optymalne technologie i analizujemy, czy projekt jest
technicznie wykonalny. Rozwazamy ryzyka i sposoby ich minimalizacji,
aby zapewnic ptynne wdrozenie aplikacji. )
Tworzenie planu dziatania h
Na podstawie zebranych danych opracowujemy szczegdtowy plan
wdrozenia, obejmujacy funkcjonalnosci aplikacji, architekture, strategie
monetyzacji oraz wybdr rynkdw docelowych. p
Rekomendacja lub wstrzymanie projektu b
Na koncu dostarczamy szczegdtowa rekomendacje, ktéra moze
obejmowac zarowno rozwadj aplikacji, jak i decyzje o jego wstrzymaniu,
jesli analiza wskazuje na niewystarczajgce korzysci biznesowe. )
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Proces Prognozy Wartosci

Dlaczego Prognoza Wartosci jest
potrzebna twojemu biznesowi?

¢ Minimalizacja ryzyka inwestycji
Prognoza Wartosci pomaga firmom uniknac nietrafionych inwestycji,
analizujgc potencjat aplikacji juz na etapie planowania.

* Precyzyjne zdefiniowanie celéw
Dzieki szczegotowej analizie zrozumiesz, jakie funkcje i rozwigzania
beda najlepiej wspierac rozwdj twojego biznesu.

e Maksymalizacja zwrotu z inwestycji (ROI)
Opracowujac strategie na podstawie rzeczywistych potrzeb i danych
rynkowych, zapewniasz, ze aplikacja przyniesie wymierne korzysci
finansowe i operacyijne.

e Budowanie przewagi konkurencyjnej
Prognoza Wartosci pozwala stworzy¢ aplikacje, ktora nie tylko wyrdzni
sie na tle konkurenciji, ale takze odpowie na potrzeby rynku szybciej
i skuteczniej niz inni gracze.

e Dtugoterminowe planowanie
Narzedzie to pozwala nie tylko osiggnac sukces w krotkim terminie,
ale takze zaplanowac rozwaj aplikacji w kontekscie zmieniajgcych sie
trenddw i technologii.

Czy wiesz, ze...

Aplikacje naszej produkgiji
uzbieraty ponad 20 milionow
pobran.



Analiza rynku i konkurencji

Dlaczego badania rynkowe s3 istotne?

Badania rynkowe i analiza konkurencji to fundamenty skutecznego
procesu tworzenia aplikacji mobilnej. Zrozumienie, jak dziata rynek,
jakie sg potrzeby uzytkownikow i jakie rozwigzania oferujg konkurenci,
pozwala precyzyjnie okresli¢ kierunek rozwoju projektu. Dzieki temu
firmy moga uniknac ryzyka wprowadzenia produktu, ktory nie znajdzie
odbiorcow, oraz zyskac przewage, odpowiadajac na rzeczywiste
oczekiwania rynku.

Identyfikacja potrzeb uzytkownikéw: Poznanie preferenc;i
| zachowan uzytkownikéw pozwala tworzyc rozwigzania, ktore
rzeczywiscie odpowiadajg na ich oczekiwania.

~
Rozpoznanie trendéw: Monitoring zmian na rynku pozwala
przewidywac, jakie funkcje i technologie beda pozadane
W przysztosci.
J

Znajdowanie nisz rynkowych: Analiza pomaga odkrywac
niezagospodarowane obszary, gdzie twoja aplikacja moze
wyroznic sie na tle konkurencii.




Analiza rynku i konkurencji

Przyktady jak analiza rynku moze
ksztattowac twoja aplikacje

-

Rozwigzanie problemoéw uzytkownikow
Badania rynkowe moga ujawnic, ze uzytkownicy aplikacji
konkurencyjnych narzekajg na zbyt skomplikowang nawigacje. Na tej
podstawie mozesz zaprojektowac prostszy i bardziej intuicyjny interfejs
uzytkownika, ktory zdobedzie uznanie odbiorcow.

\.

-

Wprowadzenie funkcji niszowych

Analiza konkurencji moze wykazac, ze na rynku brakuje aplikacji
oferujagcych funkcje personalizacji, np. dostosowania interfejsu do
preferencji uzytkownika. Dodanie takiej funkcji pozwoli twojej aplikacji
zdobyc¢ lojalnych uzytkownikow.

\.

-

Szybka reakcja na trendy
Dzieki regularnemu badaniu rynku mozesz jako jeden z pierwszych
wdrozy¢ nowe technologie, takie jak integracja z rozwigzaniami loT lub
Al, ktére zyskujg popularnosc¢ w twojej branzy.

\.

-

Poprawa modelu biznesowego

Analiza modeli monetyzacji konkurencyjnych aplikacji moze pomac
W opracowaniu strategii, ktéra lepiej odpowiada na potrzeby
uzytkownikéw. Na przyktad, jesli konkurencja osigga sukces dzieki
modelowi subskrypcyjnemu, mozesz rozwazy¢ podobne podejscie.

-

Dostosowanie oferty do réznych rynkéw
Poznanie specyfiki lokalnych rynkow, takich jak preferencje jezykowe
czy popularnosc okreslonych funkcji, co pozwala dostosowac aplikacje
do potrzeb uzytkownikdw w danym regionie.

\.

.
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Trendy na rynku aplikacji

mobilnych

Aktualne trendy iich wptyw na
projektowanie aplikacji

Rynek aplikacji mobilnych stale ewoluuje, a najnowsze technologie

i regulacje prawne wptywajg na sposob ich projektowania. Firmy, ktore
chca pozostac konkurencyjne, muszg sledzi¢ zmiany i dostosowywac
swoje aplikacje do rosnacych oczekiwan uzytkownikow. Oto kluczowe
trendy, ktére obecnie ksztattujg branze:

Dostepnosc cyfrowa i regulacje prawne

Wraz z wprowadzeniem unijnych przepiséw dotyczacych dostepnosci
cyfrowej (m.in. European Accessibility Act, ktory od 2025 r. natozy
wymodgi na dostawcow aplikacji) firmy musza projektowac aplikacje
zgodnie ze standardami WCAG (Web Content Accessibility Guidelines).
To oznacza m.in. wiekszg czytelnosc interfejsu, obstuge aplikacji gtosowo
i za pomocy czytnikdw ekranu oraz lepsza nawigacje dla oséb

z niepetnosprawnosciami. W USA podobne regulacje wymusza
Americans with Disabilities Act (ADA).

Sztuczna inteligencja i personalizacja

Al i uczenie maszynowe sg coraz czesciej wykorzystywane do
personalizacji tresci, obstugi chatbotow i optymalizacji doswiadczenia
uzytkownika. Algorytmy analizujg zachowania uzytkownikéw

i dostosowujg oferte aplikacji w czasie rzeczywistym.

10



Trendy na rynku aplikacji

mobilnych

Aktualne trendy iich wptyw na
projektowanie aplikacji

Integracja z urzadzeniami loT

Internet Rzeczy (loT) pozwala na synchronizacje aplikaciji
z inteligentnymi urzadzeniami, takimi jak zegarki, inteligentne domy czy
systemy monitorowania zdrowia. Wzrost liczby urzadzen loT wymusza

tworzenie aplikacji zdolnych do bezproblemowej komunikacji w tym
ekosystemie.

Bezpieczenstwo i prywatnos¢ uzytkownikow

Wprowadzenie przepisow takich jak Digital Markets Act (DMA) i Digital
Services Act (DSA) w Unii Europejskiej, a takze zaostrzone regulacje
RODO i CCPA w USA, wymuszaja na firmach bardziej transparentne
przetwarzanie danych. Rosnga takze oczekiwania uzytkownikéw
wzgledem prywatnosci, co sktania do implementacji szyfrowania,
anonimizacji i opcji ograniczonego Sledzenia aktywnosci.

Superaplikacje i ekosystemy ustug

Aplikacje wielofunkcyjne, tzw. superaplikacje, ktore tacza rozne ustugi
(np. ptatnosci, zamawianie jedzenia, transport, komunikacje) w jednej
platformie, zdobywajg popularnos¢ w Europie i USA po sukcesach takich
rozwigzan w Azji (WeChat, Grab).

11



Trendy na rynku aplikacji

mobilnych

Aktualne trendy iich wptyw na
projektowanie aplikacji

Tryb ciemny i dostosowanie interfejsu

Coraz wiecej aplikacji oferuje uzytkownikom wybor trybu jasnego
i ciemnego, a takze zaawansowane opcje dostosowywania interfejsu
(np. wieksza czcionka, kontrastowe kolory). To nie tylko poprawia
wygode korzystania, ale takze wpisuje sie w wymogi dostepnosci.

Rozszerzona (AR) i wirtualna rzeczywistosc¢ (VR)

Aplikacje mobilne coraz czesciej wykorzystujg AR i VR do interakciji
z uzytkownikami — w branzy e-commerce (np. wirtualne przymierzanie
ubran), edukacji czy gier mobilnych.

Szybsze aplikacje dzieki 5G

Rozwdj sieci 5G przyspiesza dziatanie aplikacji, umozliwia bardziej
zaawansowane transmisje danych (np. streaming w wysokiej jakosci)
oraz interaktywne doswiadczenia w czasie rzeczywistym.

Europejska ustawa o dostepnosci (EAA)

Od 2025 r. wszystkie aplikacje oferowane na rynku UE musza spetniac
wymodgi European Accessibility Act - dotyczace m.in. kontrastu,
czytelnosci, nawigacji i wsparcia dla technologii wspomagajacych.

To obowigzek prawny, ale tez szansa na dotarcie do szerszej grupy
uzytkownikow.

12



Badanie preferencji
uzytkownikow

Znaczenie zrozumienia uzytkownikow

Zrozumienie preferencji uzytkownikow jest istotne dla stworzenia
aplikacji, ktora spetnia ich oczekiwania i dostarcza realnej wartosci.
Uzytkownicy sg sercem kazdego projektu mobilnego - toich
potrzeby, nawyki i problemy powinny wyznaczac kierunek rozwoju
produktu. Aplikacja, ktdra jest dobrze dopasowana do odbiorcow,
nie tylko zyskuje wieksze zaangazowanie, ale takze buduje lojalnosé
uzytkownikdw, co przektada sie na sukces biznesowy.

Zrozumienie swoich uzytkownikéw pozwala na:

-
Tworzenie intuicyjnych

interfejsow
Projektowanie aplikacji zgodnie
Z rzeczywistymi oczekiwaniami
uzytkownikdw sprawia, ze
korzystanie z niej staje sie

~

-

Odpowiedz na
rzeczywiste potrzeby
Poznanie problemaow, z jakimi
borykaja sie uzytkownicy,
umozliwia oferowanie funkgijj,
ktére rozwigzujg ich codzienne

tatwe i przyjemne. . wyzwania. )
Budowanie pozytywnych Optymalizacje monetyzaciji
doswiadczen Znajomosc¢ preferenciji
Aplikacje, ktére odpowiadaja uzytkownikdéw pozwala lepiej
na potrzeby odbiorcow, sg dopasowac strategie
chetniej polecane innym, monetyzacji, takie jak reklamy,
CO pomaga w zwiekszaniu subskrypcje czy zakupy
ich popularnosci. L w aplikacji. )
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Badanie preferencji

uzytkownikow

Metody pozyskiwania feedbacku od
uzytkownikow

Skuteczne zrozumienie uzytkownikdw wymaga zaangazowania
W proces poznawania ich opinii i preferencji. Oto kluczowe sposoby
pozyskiwania informacji zwrotnych:

e Ankiety i kwestionariusze
Ankiety online to szybkii efektywny sposdb na zebranie opinii od
duzej grupy uzytkownikdow. Pytania moga dotyczy¢ zaréwno
funkcjonalnosci aplikacji, jak i ogolnych preferencji czy oczekiwan.

e Testy uzytecznosci
Obserwowanie, jak uzytkownicy korzystaja z aplikacji, pozwala
zidentyfikowac trudnosci i obszary wymagajgce poprawy. To metoda,
ktora dostarcza praktycznych wskazowek do optymalizacji interfejsu
i funkcjonalnosci.

e Analiza danych z aplikacji
Narzedzia analityczne, dostarczajg informacji o tym, jak uzytkownicy
korzystajg z aplikacji. Statystyki, takie jak czas spedzony w aplikacji,
najczesciej uzywane funkcje czy miejsca, w ktorych uzytkownicy jg
pOrzucajg, sg bezcenne w procesie optymalizacji.

e Opinie w sklepach z aplikacjami
Recenzje i oceny w Google Play i App Store to bezposrednie zrodto
informaciji o tym, co uzytkownicy lubig, a co chcieliby poprawi¢. Warto
je regularnie monitorowac i reagowac na sugestie.

e Grupy fokusowe
W grupach fokusowych kilku uzytkownikow omawia swoje
doswiadczenia z aplikacja. To pozwala na uzyskanie zréznicowanej
perspektywy i lepsze zrozumienie odbiorcow.

14



Technologie mobilne

a twoj projekt

Wybor technologii dla twojej aplikaciji

Wybdr odpowiedniej technologii to jeden z najwazniejszych krokow
w procesie tworzenia aplikacji mobilnej. Technologia nie tylko
definiuje, jak aplikacja bedzie dziatac, ale rowniez wptywa na jej koszt,
czas realizacji, skalowalnos¢ oraz mozliwos¢ dalszego rozwoju. Kazdy
projekt wymaga indywidualnego podejscia, uwzgledniajgcego
specyfike biznesu, potrzeby uzytkownikow i dostepny budzet.

Gtéwne technologie stosowane w tworzeniu aplikaciji:

4 )
Natywne aplikacje

Tworzone oddzielnie na
Androida i iOS. Dajg najwyzsza
wydajnosc i peten dostep do
funkcji urzadzenia, ale sg drozsze

i bardziej czasochtonne.,
g _/

4 R
Aplikacje hybrydowe

Dzieki Flutterowi lub React
Native jeden kod dziata na
dwaoch platformach. Szybsze
i tansze, cho¢ z ograniczonym

kdos‘cepem do natywnych funkcji.)

[ Aplikacje webowe (PWA)
Dziatajg w przegladarce, bez
instalacji. Idealne do szybkiego
wdrozenia, cho¢ z mniejsza
funkcjonalnoscia niz aplikacje

natywne.
. J

N
Technologie chmurowe

Utatwiaja skalowanie,
przechowywanie danych
i integracje z Al lub analityka.
Niezbedne w nowoczesnych
projektach mobilnych.

15



Technologie mobilne

a twoj projekt
Przypadki uzycia roznych technologii

( )
Aplikacje natywne dla zaawansowanych funkciji i duzej wydajnosci

Przyktad: Platforma bankowosci mobilnej, ktora wymaga najwyzszego
poziomu bezpieczenstwa i ptynnosci dziatania. Dzieki aplikacji natywnej
uzytkownicy mogg korzystac z takich funkgji, jak biometryczne
logowanie czy bezposrednie skanowanie kodow QR.

J
( )
Hybrydowe aplikacje dla oszczednosci i szerokiego zasiegu
Przyktad: Platforma e-commerce skierowana do uzytkownikow
z roznych regionow. Dzieki technologii hybrydowej firma moze
zaoszczedzi€ czas i srodki, dostarczajgc produkt jednoczesnie na
AndroidaiiOsS.

1\ J
( )
PWA dla szybkiego wdrozenia i fatwej dostepnosci
Przyktad: Serwis informacyjny, ktéry chce dotrzec do szerokiej grupy
odbiorcow bez potrzeby instalacji aplikacji. Dzieki PWA uzytkownicy
L moga uzyskac dostep do tresci w przegladarce, nawet offline. )
i Chmura dla skalowalnosci i integraciji b
Przyktad: Aplikacja fitness, ktora przechowuje dane uzytkownikow w
chmurze, umozliwia analize postepdw i synchronizacje miedzy réoznymi
urzadzeniami. Integracja z chmurg pozwala na bezproblemowe
dodawanie nowych funkgciji, takich jak analiza zachowan uzytkownikow
L czy personalizowane rekomendacje. y
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Ocena modelu biznesowego

Jak aplikacja mobilna wptywa na twoj

model biznesowy?

Aplikacje mobilne to nie tylko narzedzie, ktore wspiera codzienne
dziatania firmy - to takze katalizator zmian w modelu biznesowym.
Dobrze zaprojektowana aplikacja moze catkowicie przeksztatcic
sposob funkcjonowania przedsiebiorstwa, wprowadzajgc nowe kanaty
sprzedazy, zwiekszajac efektywnosc operacyjng i budujac silniejsze
relacje z klientami.

Gtowne sposoby, w jakie aplikacja wptywa
na model bizhesowy:

e Nowe kanaty przychodow: aplikacje mogg otworzy¢ drzwi do
nowych form monetyzacji, takich jak subskrypcje, mikroptatnosci
czy reklamy.

o Zwiekszenie dostepnosci ustug: dzieki aplikacji twoje produkty
I ustugi moga by¢ dostepne przez catg dobe, niezaleznie od
lokalizacji klientow.

* Lepsze doswiadczenia uzytkownika: personalizacja i tatwos¢
obstugi aplikacji zwiekszaja lojalnosc¢ klientow, co pozytywnie
wptywa na przychody.

o Efektywnosc operacyjna: automatyzacja procesow, takich jak
obstuga klienta czy zarzadzanie zamowieniami, pozwala firmom
zaoszczedzi€ czas i pienigdze.

» Analiza danych: aplikacje mobilne zbierajg dane o zachowaniach
uzytkownikéw, co pozwala na lepsze zrozumienie ich potrzeb
| optymalizacje strategii biznesowe.
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Przygotowanie do wdrozenia

Kroki przed wprowadzeniem
aplikacji narynek

o Okreslenie grupy docelowej i wartosci aplikaciji
Upewnij sig, ze znasz swoich przysztych uzytkownikow i wiesz,
jakie problemy twoja aplikacja ma rozwigzywac. Dostosowanie funkciji
do potrzeb odbiorcow pozwala zwiekszy¢ szanse na pozytywne
przyjecie produktu.

.

e Opracowanie strategii marketingowej
Przygotowanie skutecznego planu promociji jest kluczowe. Okres|
kanaty komunikaciji, takie jak social media, reklamy czy wspotpraca

z influencerami, aby dotrze¢ do swojej grupy docelowej. Zadbaj

o stworzenie unikalnej wartosci (USP), ktéra wyrdzni twojg aplikacje

na tle konkurencji.

Budowanie Swiadomosci przed premiera
Zainicjuj dziatania marketingowe jeszcze przed wprowadzeniem aplikacji
na rynek. Zainwestuj w kampanie teaserowe, zaangazuj spotecznosé
i rozpocznij budowanie listy osob zainteresowanych aplikacja.

o Optymalizacja sklepowej strony aplikacji (ASO)

Przygotuj atrakcyjng strone w Google Play i App Store. Zadbgj
O przyciggajace uwage opisy, profesjonalne zrzuty ekranu, filmy
prezentujgce aplikacje i odpowiednio dobrane stowa kluczowe.

.

e Zgromadzenie zasobow technicznych i wsparcia
Upewnij sig, ze twoj zespot techniczny jest gotowy na ewentualne
problemy po premierze. Warto mie¢ zaplanowang obstuge klienta oraz
przygotowane odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania.
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Przygotowanie do wdrozenia

Testowanie aplikacji i uzyskiwanie
pierwszych opinii

Beta testy

Beta testy to jeden z najwazniejszych etapow przed premiera.
Udostepnienie aplikacji wybranej grupie uzytkownikéw pozwala
wychwyci¢ btedy i zebra¢ cenne opinie. Beta testerzy mogg wskazac,
CO wymaga poprawy, a co dziata zgodnie z ich oczekiwaniami.

Testy funkcjonalnosci

Sprawdz, czy aplikacja dziata zgodnie z zatozeniami. Upewnij sig, ze
wszystkie funkcje sg w petni sprawne, a nawigacja jest intuicyjna. Testy
te powinny obejmowac rézne urzadzenia i systemy operacyjne, aby
zapewni¢ maksymalng kompatybilnosc.

Budowanie sSwiadomosci przed premiera

Upewnij sie, ze aplikacja dziata ptynnie nawet przy duzym obcigzeniu.
Weryfikacja bezpieczenstwa danych uzytkownikow to kluczowy krok,
ktory buduje zaufanie do twojej aplikaciji.

Zbieranie feedbacku od uzytkownikéow

Wprowadz system umozliwiajgcy uzytkownikom zgtaszanie opinii

i sugestii. Moze to by¢ prosty formularz w aplikacji lub dedykowana
sekcja na stronie internetowej. Opinie uzytkownikdw sg nieocenione
przy dalszym rozwijaniu produktu.

Analiza danychiiteracje

Korzystaj z narzedzi analitycznych, aby monitorowac zachowania
uzytkownikow i wychwytywac obszary wymagajace poprawy. Na
podstawie zebranych danych wprowadzaj zmiany i aktualizacje,
ktore zwiekszg wartosc aplikacji.
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Studia przypadkow

Historie sukcesow klientow Norbsoft

Wakacje.pl

Wakacje.pl, lider na rynku turystyki, postanowit rozwing¢ swoje kanaty
sprzedazy o aplikacje mobilng, oferujac uzytkownikom kompleksowa
ustuge planowania i rezerwacji wakacji. Norbsoft stworzyt innowacyjne
rozwigzanie, ktore tgczy wygode uzytkowania z szeroka baza ofert,
umozliwiajac fatwe wyszukiwanie, sortowanie i personalizacje wynikow.

Intuicyjna obstuga i zaawansowane funkcjonalnosci

e Zaawansowane filtrowanie i sortowanie
Zapamietywanie parametrow wyszukiwania
Oferty alternatywne

Konfiguracja zamodwienia

Mapy z atrakcjami

Tryb offline

A e

Bezpieczne i wygodne ptatnosci o
Aplikacja obstuguje szybkie i bezpieczne - 9 @ -
metody p+atnos'c|, W tym Apple Pay | GOOgle e Allinclusive 102024 Egaoyg Objozag
Pay, zapewniajagc uzytkownikom maksymalna Nelezesciej kupowane
wygode podczas finalizacji rezerwaciji.

Nagrody i wyréznienia:

@_a\ 1. miejsce w kategorii
ends , Transport i podroze” - 2025

Awards

@__*\\ 3. miejsce w kategorii
eds , Transportipodréze” - 2025

Awards
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Studia przypadkow

Historie sukcesow klientow Norbsoft

MODIVO

MODIVO, marka nalezaca do grupy CCC, to dynamicznie rozwijajacy sie
lider e-commerce w branzy fashiontech. Firma, znana z nowatorskiego
podejscia do sprzedazy online i offline, postawita na stworzenie aplikacji
mobilnej, ktora miata stac sie kluczowym narzedziem wspierajgcym
rozwdj nowej platformy sprzedazowej. Norbsoft zostat wybrany jako
partner technologiczny, odpowiedzialny za stworzenie apki od podstaw.

Nowoczesna technologia i wygoda uzytkownika

e Program lojalnosciowy Modivo Fashion Club
e Personalizowany onboarding

e Zaawansowana wyszukiwarka

* Inteligentne filtry

» Regionalizacja metod ptatnosci i dostawy

e Integracja z Synerise CRM

Stabilnosé, bezpieczenstwo i analityka

Aplikacja MODIVO zapewnia ptynne dziatanie
I precyzyjng analityke dzieki Google Analytics
4 i AppsFlyer, a systemy Firebase i Sentry
dbajg o stabilnosc¢ i eliminacje btedow.

Nagrody i wyréznienia:

Jis. 1. miejsce w kategorii
@ Mobile Zoen
Trends  ,/M-commerce — rozwoj” - 2022

Awards
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Studia przypadkow

Historie sukcesow klientow Norbsoft

Empik Foto

Empik Foto, lider w dziedzinie personalizowanych produktow
fotograficznych, postawit sobie za cel stworzenie aplikacji, ktéra umozliwi
uzytkownikom zamowienie odbitek i fotogadzetow w mniej niz 3 minuty.
Norbsoft, jako partner technologiczny, zaprojektowat nowoczesne

i intuicyjne rozwigzanie, ktére znacznie usprawnito caty proces.

Nowoczesne funkcjonalnoscii intuicyjna obstuga

Liczne zrodta zdjec
Zaawansowana personalizacja
Szybkie przesytanie zdjec
Rozbudowany koszyk

Mapy punktow odbioru

Empik Foto - Szybkie Zamawianie Odbitek
Aplikacja umozliwia btyskawiczne wgrywanie
zdjed, personalizacje i zamowienie odbitek

w mniej niz 3 minuty, oferujac przy tym
najwyzszg jakosc i intuicyjng obstuge.

Nagrody i wyréznienia:

Plakat Premium

. Wyroéznienie w kategorii
IR
@-ﬂ‘;ﬂ‘!ﬁ ,Aplikacja mobilna” - 2018

Awards
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Jak zaczac prace

z Prognoza Wartosci?
Krok po kroku do wspétpracy z Norbsoft

Konsultacja wstepna
Spotykamy sie, aby poznac twoja firme, jej wyzwania i cele.
Wspdlnie ustalamy, jakie korzysci ma przyniesc aplikacja.

Analiza twojego biznesu i rynku
Zbieramy dane o twojej branzy, konkurenciji i uzytkownikach,
by ocenic¢ potencjat aplikacji i dopasowac strategie.

Zdefiniowanie wizji i funkciji aplikacji
Okreslamy kluczowe funkcje aplikacji i rekomendujemy
technologie najlepiej odpowiadajgce Twoim potrzebom.

Przygotowanie Prognozy Wartosci
Tworzymy raport z analizg, rekomendacjami i planem
wdrozenia, minimalizujgc ryzyko inwestycji.

Decyzja i wdrozenie projektu
Razem ustalamy kolejne kroki, harmonogram
i strategie realizacji projektu.

State wsparcie i rozwoj
Po wdrozeniu zapewniamy opieke techniczng i doradztwo,
by aplikacja rozwijafa sie zgodnie z potrzebami rynku.
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Jak zaczac prace

z Prognoza Wartosci?
FAQ - Odpowiedzi na najczesciej
zadawane pytania

1. Jak dtugo trwa proces Prognozy Wartosci?

Czas trwania zalezy od ztozonosci projektu, ale zwykle caty proces
zajmuje od 2 do 4 tygodni.

2. Czy Prognoza Wartosci jest odpowiednia dla matych firm?

Tak, Prognoza Wartosci jest elastyczna i dostosowywana do kazdego
klienta, niezaleznie od jego wielkosci czy branzy. Pomagamy zarowno
matym firmom, jak i duzym przedsiebiorstwom.

3. Czy musze mie¢ szczegotowy pomyst na aplikacje przed

rozpoczeciem wspotpracy?

Nie, wystarczy, ze masz 0golng wizje lub problem, ktéry chcesz
rozwigzac. Nasz zespot pomoze Ci doprecyzowac pomyst i zdefiniowac
kluczowe cele projektu.

4. Co zawiera raport Prognozy Wartosci?

Raport zawiera analize potrzeb biznesowych, wyniki badan rynkowych,
rekomendacje technologiczne, liste funkgji aplikacji, harmonogram
wdrozenia oraz ocene ryzyka i potencjalnych korzysci.

5. Jakie technologie wykorzystujecie w projektach?

Raport zawiera analize potrzeb biznesowych, wyniki badan rynkowych,
rekomendacje technologiczne, liste funkgji aplikacji, harmonogram
wdrozenia oraz ocene ryzyka i potencjalnych korzysci.
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Jak zaczac prace

z Prognoza Wartosci?
FAQ - Odpowiedzi na najczesciej
zadawane pytania

6. Co wyroznia Prognoze Wartosci Norbsoft?

To kompleksowe podejscie, ktdre faczy analize biznesowa,
technologiczng i rynkowa, zapewniajac, ze aplikacja przyniesie realne
korzysci zarowno uzytkownikom, jak i twojej firmie.

7. Jakie sa koszty Prognozy Wartosci?

Koszty sg uzaleznione od zakresu analizy i ztozonosci projektu. Po
wstepnej konsultacji przygotujemy indywidualng oferte dostosowang do
Twoich potrzeb.

8. Czy moge kontynuowac wspotprace z Norbsoft po

zakonczeniu Prognozy Wartosci?

Oczywiscie! Po zakonczeniu etapu Prognozy Wartosci mozemy
zrealizowac caty projekt, od projektowania aplikacji po jej wdrozenie
i rozwoj.

Nie widzisz tu
swojego pytania?
Napisz do nas:
biuro@norbsoft.com
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Podsumowanie
Gtowne whnioski i dalsze kierunki dziatania

Aplikacje mobilne staty sie kluczowym elementem wspdtczesnego
biznesu, oferujac nieograniczone mozliwosci zwiekszania zaangazowania
klientow, optymalizacji proceséw oraz budowania przewagi
konkurencyjnej. Dzieki Prognozie Wartosci Norbsoft mozesz nie tylko
zidentyfikowac, jak aplikacja mobilna moze wspierac rozwoj twojej firmy,
ale takze unikngc¢ ryzykownych decyzji i skupic€ sie na realnych
korzysciach.

Gtowne wnioski z e-booka:

J

Zrozumienie uzytkownikow i rynku jest podstawa sukcesu
kazdej aplikacji mobilnej.

1 Is
J

Prognoza Wartosci pozwala podja¢ swiadome decyzje,
minimalizujac ryzyko i maksymalizujgc zwrot z inwestycji.

1 Is

~

Technologia ma kluczowe znaczenieg, ale jej wybor musi by¢
kdostosowany do potrzeb biznesowych i oczekiwan uzytkownikdw.
ST )
Testowanie i iteracja to nieodtgczne elementy budowania
aplikacji, ktore odpowiadaja na zmieniajgce sie potrzeby rynku.

. . . 7. . .o . . . \
Dtugoterminowe wsparcie i rozwdj aplikacji to gwarancja jej
L sukcesu na dynamicznym rynku mobilnym. )
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Podsumowanie
Gtowne whnioski i dalsze kierunki dziatania

Dalsze kierunki dziatania:

Rozwaz wdrozenie
Prognozy Wartosci
jako pierwszego
kroku do
Zrozumienia
potencjatu twojej
aplikacji.

g

\

\§

Zainwestuj
w technologie
| strateqig, ktére
beda wspieraty
rozwoj twojego
biznesu w erze
cyfrowej.

\

L
Skup sie na

dtugoterminowym
planowaniu,
uwzgledniajac
aktualne trendy
| potrzeby
uzytkownikow.

g

\

J

Jak Skontaktowac sie z Norbsoft?

Jesli jestes gotowy, aby rozpoczac proces transformacji cyfrowej

z Norbsoft, skontaktuj sie z nami juz dzis! Nasz zespot ekspertow jest
gotowy, by odpowiedziec na twoje pytania, pomoc w opracowaniu
strategii i wesprzec¢ Cie na kazdym etapie tworzenia aplikacji mobilnej.

Tomasz Witt
CEO Norbsoft

Dane kontaktowe:

Stronainternetowa: www.norbsoft.com

E-mail: biuro@norbsoft.com
Telefon: +48 221100 116
Biuro: ul. Putawska 14, Warszawa

Chetnie porozmawiam o Twoim projekcie
i wsparciu, jakiego mozemy Ci udzielic!
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